
Service de Garde de Médecine Générale  
de la Région de Charleroi (Belgique) 

- 400 Médecins Généralistes 
- 400.000 habitants 
- 25.000 demandes de MG par an 

Numéro d’appel unique : 33.33.33 

Poste de Garde de MG Service itinérant 

   3 Médecins Généralistes    
+ 3 voitures  
+ 3 chauffeurs  professionnels 
 

Soirées et nuits 7 j sur 7 (19-8h) 

   3 Médecins Généralistes 
+ 1 infirmière 
+ 1 secrétaire 
 

Toutes les soirées (19-23h)  
et les jours de w-e et fériés (8-23h) 

30 visites / nuit 
Maison retraite (8%) - réquisition (1%) 

15 consultations / soir 
70 consultations / jour 

Territoire de 720 km² 

- Dispositif en place depuis le 1er janvier 2012 
- Répond à une perspective de pénurie de MG 
- Financé par les pouvoirs publics  
- Rapport systématique au médecin traitant 

Gestion par le Cercle de M.G 

Utilisation rationnelle de l’effectif des médecins généralistes de la région (2 gardes / an) 

Sécurité et confort accrus pour les prestataires de la garde 

Grande satisfaction exprimée par les médecins généralistes (90% selon enquête interne) 

Amélioration de la qualité du service pour les bénéficiaires 

Motifs de consultation: cas de médecine générale, dont 35% de pédiatrie. 


