Entretien d accompagnement de
Nouvelle Médication (ENM)

Accompagnement des patients en traitement

chronique par le pharmacien belge

Phn Alain Chaspierre (alain.chaspierrefdapb.be). Association Pharmaceutique Belge (APB), Bruxelles, Belgique.

Concept géneéral

- Nouvelle prestation
pharmaceutique.

— Dans le cadre du traitement
d'affections chronigues.

— Suivi individualisé en fonction des
besoins du patient.

— Dispensation protocolee
d'informations.

Conditions
ocnerales

— A l'initiation d’'une nouvelle
medication.

- Moyennant accord du patient.

—> Sur proposition du pharmacien,
prescription du medecin ou
demande du patient.

— Réalisé par un(e) pharmacien(ne),

dans le respect de la
confidentialite.

— Soutenu par un honoraire
spécifique.

Objectits

—> Veiller au bon usage du
medicament, dans le contexte
de la pathologie, et favoriser
lobservance thérapeutique
afin d'augmenter lefficacité du
traitement.

— Réduire les problemes lies aux
medicaments.

- Renforcer le message du
prescripteur.

— S’integrer dans une demarche
pluridisciplinaire avec apport de
competences specifiques.
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Premier groupe cible
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Prescription pour un

corticoide a inhaler

t, (délivrance)

- Premiere prescription
(depuis au moins
12 mois) d’un corticoide
a inhaler a un patient

asthmatique.

Entretien d information
t -t
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7 jours

— Préparation
- Consultation de
l'historique
meédicamenteux
du patient.

— Entretien
- Evaluation du controle
de lasthme sur les
4 dernieres semaines
par 5 questions
(test ACT = Asthma
Control Test).

- Information sur le role
du médicament dans
le traitement:
traltement de

fond >< traitement de

a crise.

- Démonstration de la
technigue d'inhalation.

- Importance et motivation
de la prise guotidienne.

- Rassurer les patients
anxieux (corticophobie).

— Documentation et
enregistrement

- Etablissement d'un
compte-rendu.

Entretien de suivi

3 semaines 6 semaines

— Préparation
- Consultation du
compte-rendu du
premier entretien.

— Entretien
- Questionnement du
patient sur son
ressenti vis-a-vis du
traltement.

- Evaluation du controle
de lasthme [test ACT).

- Controle de la technique
d'inhalation.

- Analyse de l'observance
therapeutique.

— Documentation et
enregistrement

- Etablissement d'un
compte-rendu.

Obtenir un meilleur controle de 'asthme et ameéliorer la qualite de vie du patient

R ésultats

Nombre d’entretiens réalisés dans les officines belges (n = 4985) depuis la mise en ceuvre
de cette nouvelle prestation le 1¢" octobre 2013.

Octobre 2013 | Novembre 2013 | Décembre 2013 Janvier 2014 Fevrier 2014
1¢" entretien 1 909 1 521 1 452 1 342 1327
2¢Me antretien 21 157 184 146 144
Perspectives

— Elargissement du groupe cible.
— Extension a d’autres pathologies ou

groupes pharmacologiques.
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